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1. ACCETTAZIONE DEI TERMINI

Quando un'organizzazione sceglie di esternalizzare qualsiasi processo che influisca sulla conformita del prodotto realizzato
nonché sui requisiti stabiliti dal cliente, lI'organizzazione deve garantire che tali processi siano controllati. |1 controlli e le
responsabilita necessari devono essere identificati all'interno del sistema di gestione della sicurezza della catena di fornitura.
Grandi e piccole aziende facenti parte del nostro parco Fornitori, hanno intrapreso, come noi, la strada delle certificazioni
standard UNI EN ISO 9001:2015 e ISO 28000:2007 facendo cosi un primo sforzo nel qualificare con puntualita le proprie
capacita; altre ancora, pur non avendo seguito questo percorso, si sono organizzate in maniera tale da soddisfare i requisiti del
cliente, con una particolare attenzione alla Qualita del prodotto e alla Sicurezza della Fornitura.

Nell'ambito del nostro Sistema di Gestione Aziendale conforme agli standard internazionali UNI EN 1SO 9001:2015 (a garanzia
del prodotto - servizio offerto ai clienti) e ISO 28000:2007 (a garanzia della sicurezza dell'intera catena di fornitura) la Mareca
srl ha implementato una serie di regole ed indicazioni che verranno applicate in merito a:

B identificazione del corrispettivo

modalita di pagamento

B metodo di gestione degli ordini
B regole inerenti alle modalita di consegna (trasporto, packaging)
B modalita di gestione di eventuali contestazioni per non conformita.

Il presente capitolato di vendita, che le racchiude ed esplica, rappresenta una parte integrante fondamentale del contratto di

vendita di beni / servizi che la Mareca Srl intende applicare.

Letto, confermato e sottoscritto dalle Parti.

Caravaggio (BG) i

MARECA SRL CLIENTE

(Delegato dalla Direzione) (Legale Rappresentante o Delegato)

Timbro e Firma del Cliente per accettazione
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2. SCOPO

Lo scopo del presente Capitolato di vendita &€ quello di definire le modalita di gestione del materiale, le interfacce di riferimento
e le responsabilita interne ed esterne alla MARECA SRL, e definire le modalita di pagamento e di consegna.
Gli obiettivi del presente Capitolato sono dunque:
1. Sottolineare i requisiti minimi di responsabilita dei clienti della Mareca srl, stabiliti per assicurare la qualita e I'affidabilita
dei prodotti forniti
2. Definire e descrivere le principali attivita che devono essere svolte per arrivare nei tempi prefissati e con reciproca

soddisfazione ad una produzione di serie senza difettosita

3. CAMPO D’APPLICAZIONE
Quanto definito in questo Capitolato di vendita si applica ai Clienti della MARECA SRL.

4. PROCEDURA INTERNA DI RIFERIMENTO

La procedura & disponibile su esplicita richiesta del cliente

5. RIFERIMENTI NORMATIVI

* UNIENISO 9001:2015

* 1SO 28000:2007

e Codice Etico Mareca

e D.Lgs 81/08

e D.Lgs 152/06

« Legge 231/01

e Contratto / Ordine Cliente

« Disegni

MARECA SRL opera con dei sistemi di gestione certificati conformi alle norme UNI EN ISO 9001 e ISO 28000 e nel pieno
rispetto delle leggi riguardanti la sicurezza degli ambienti di lavoro. MARECA SRL predilige intraprendere rapporti di lavoro con
Fornitori che abbiano orientamenti analoghi.

Il Codice Etico si fonda su Principi di Comportamento e di Azione alla cui applicazione si devono impegnare tutte le parti
interessate (stakeholders): dirigenza, dipendenti e collaboratori interni ed esterni.

Le caratteristiche che i prodotti spediti devono avere, sono identificate dai disegni, dalle specifiche tecniche e dalle norme di
riferimento della MARECA SRL.

Le materie prime sono ordinate facendo riferimento a norme, schede, specifiche o caratteristiche tecniche che definiscono le
condizioni di fornitura.

| riferimenti tecnici indicati sugli ordini riportano I'esponente di modifica che evidenzia il loro stato e/o la data di

emissione/approvazione.

6. OBIETTIVI

La MARECA SRL nell'ambito del settore merceologico di appartenenza, ha I'obiettivo di consolidare e migliorare la propria

posizione di leadership.
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Il pieno soddisfacimento delle richieste dei propri Clienti passa attraverso molteplici fattori, fra i quali, di fondamentale
importanza, vi € la partecipazione attiva dei Fornitori, ai quali si chiede di:
e Garantire la corretta conservazione e salvaguardia dei prodotti e delle eventuali attrezzature di proprieta della
MARECA SRL;

¢ Fornire la merce acquistata nelle modalita e tempi concordati;
. Garantire la qualita costante delle forniture;

*  Prevenire, attraverso un monitoraggio continuo del processo di produzione e del prodotto realizzato, eventuali non

conformita

¢ Assistere con tempestivita le Funzioni Aziendali nella risoluzione dei problemi qualitativi delle forniture.

Quanto indicato ha lo scopo di fare in modo che i materiali acquistati raggiungano direttamente i punti d'immagazzinamento e/o

utilizzo (stato di “free pass”), senza ulteriori e dispendiose attivita di identificazione, frazionamento, controllo, imballaggio.

/. CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

Le presenti condizioni generali di vendita si applicano integralmente ad ogni ordine e a tutte le nostre vendite, salvo stipulazione
contraria che deve essere espressa e posta per iscritto da parte della MARECA SRL. L'invio o la consegna di qualsiasi ordine
di acquisto da parte dell’Acquirente implica I'accettazione integrale e senza riserve da parte sua delle condizioni generali di
vendita della MARECA SRL, anche se non sottoscritte.

Il Venditore si riserva il diritto di modificare, integrare o variare le Condizioni Generali di Vendita, allegando tali variazioni alle

offerte ovvero a qualsivoglia corrispondenza inviata per iscritto all’Acquirente.

7.1 OFFERTE E AGGIORNAMENTO LISTINI

La proposta di vendita o offerta della MARECA Srl viene elaborata sulla base di una richiesta scritta da parte del cliente.
La stessa viene redatta sulla base delle informazioni contenute nella richiesta del cliente e esclude qualunque altra prestazione,
servizio, prodotto o altro non specificato nella stessa anche se indicato nella richiesta originale del cliente.
L'offerta include le seguenti caratteristiche:
¢ Prezzo (riferito ad una quantita di mille pezzi se non diversamente specificato)
¢ Quantita minima a cui é riferito il prezzo. Quantita inferiori a quelle proposte potrebbero avere prezzi superiori, cosi
come quantita superiori potrebbero avere prezzi inferiori.
¢ Eventuali minime quantita d’ordine se richiesta
¢ Eventuale minima quantita/multiplo per trattamento galvanico
¢ Eventuale minima quantita per giustificare una allestimento di una produzione

e Altri servizi e costi verranno addebitati secondo quanto gia concordato nelle ultime forniture (imballi, trasporti, etc)

Se il cliente necessita di documentazione o servizi aggiuntivi (come certificato di qualita, spessore zincatura, materia prima,
livello PPM, PPAP, scheda prodotto, test report, self-declaration, campionatura, ecc), deve specificarlo in fase d'offerta e
verificare che nell'offerta il servizio richiesto sia stato quotato.

Tale specifica deve successivamente essere riportata anche sull’ordine ufficiale.

La realizzazione di ogni articolo si basa sul disegno tecnico del fornitore (disponibile su richiesta in forma semplificata) in quanto

tale disegno & rappresentativo della capacita produttiva.
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Disegni degli articoli con codice prodotto esistente o gia fornito sono considerati automaticamente accettati dal cliente quando
viene effettuato un ordine.

| disegni inviati dal cliente in fase di ordine saranno gli unici disegni validi da considerarsi in caso di controversie.

Tutti i disegni di nuovi articoli, sviluppati su richiesta del cliente, diversi da un disegno originale, devono essere controfirmati dal
cliente a conferma di un mutuo accordo per la realizzazione del prodotto.

Il fornitore non procede né con I'elaborazione dell’ordine né con la produzione dell’articolo senza il disegno controfirmato (salvo
diversi accordi scritti).

Non sono ammesse modifiche comunicate o richieste verbalmente dal cliente che si deve in tal caso preoccupare di sospendere

per iscritto I'ordine fino alla accettazione e quindi firma del disegno aggiornato/modificato.

7.2 ORDINI

Ogni ordine formulato dall’Acquirente € soggetto ad accettazione scritta (c.d. Conferma d’Ordine) da parte della MARECA SRL
ed implica I'accettazione delle condizioni generali della MARECA SRL. La trasmissione dell'ordine impegna I'’Acquirente, se
non diversamente specificato per iscritto, ai prezzi, alle condizioni di listino ed alle condizioni generali di vendita della MARECA
SRL in vigore alla data di Conferma dell'Ordine.

Gli ordini effettuati dall’Acquirente non s’'intendono accettati finché non siano stati confermati per iscritto da parte del Venditore.
Nel caso in cui il Venditore non provveda alla conferma per iscritto di un ordine negoziato verbalmente, I'emissione della fattura
da parte del Venditore oppure I'esecuzione dell’ordine da parte del Venditore sara considerata quale conferma.

Gli ordini e/o le modifiche di ordini effettuati verbalmente o telefonicamente devono essere confermati per iscritto da parte
dell’Acquirente. In caso contrario il Venditore non si assume alcuna responsabilita con riguardo a eventuali errori o possibili
fraintendimenti.

Il fornitore conferma I'accettazione dell’'ordine d’acquisto tramite I'emissione di una conferma d’ordine. Questo documento
riporta tutte le principali condizioni di vendita inclusa la consegna prevista della merce. Le condizioni si ritengono
automaticamente accettate dal cliente qualora non pervenisse alcuna comunicazione entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento di
suddetto documento.

Prezzi: i prezzi indicati dal cliente in fase di ordine non si ritengono impegnativi da parte del fornitore anche se applicati a recenti
forniture. Mareca Srl si riserva di modificare il prezzo di vendita in base ad una attenta valutazione di costi della materia prima,
costi di produzione, quantita ordinata o altro non specificato.

Il prezzo si intende confermato dal momento dell'invio da parte del fornitore della conferma d’ordine.

7.3 CONFERMA D’ORDINE

Il Contratto di vendita si intendera concluso, divenendo vincolante per le parti, nel momento in cui la Conferma d’'Ordine della
MARECA SRL giungera all'’Acquirente (via e-mail, fax, posta, a mani). La Conferma d’Ordine inviata dalla MARECA SRL
definisce e riporta tutte le condizioni ed i contenuti definitivi e vincolanti del Contratto, sostituendosi integralmente all’Ordine
inviato dall’Acquirente. Qualora la Conferma d’Ordine contenga aggiunte, limitazioni o altre variazioni rispetto all’Ordine,
I'assenso dell’Acquirente a tali variazioni si intendera tacitamente prestato salvo contestazione scritta da far pervenire per
iscritto alla MARECA SRL entro 24 (ventiquattro) ore lavorative dal ricevimento della stessa. La Conferma d’Ordine e le presenti
condizioni generali di contratto prevarranno in ogni caso su eventuali condizioni generali o particolari di acquisto predisposte
dall’Acquirente. Qualsiasi condizione scritta 0 verbale inviata da parte di nostri collaboratori, dipendenti della MARECA SRL o
agenti di vendita & priva di valore se non riprodotta nel testo della nostra Conferma d’Ordine o se non confermata per iscritto
dalla MARECA SRL.

Eventuali richieste di variazioni o0 modifiche dell’Ordine da parte dell’Acquirente sono soggette ad approvazione da parte della
MARECA SRL e dovranno pervenire tempestivamente al fine di consentire di attuare le relative variazioni anche con riguardo
all'organizzazione e alla produzione da parte della MARECA SRL. In tal caso la MARECA SRL si riserva la facolta di ritardare

i tempi di consegna e di modifica del prezzo.
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L'annullamento di un articolo ordinato & possibile solo per merce che deve ancora essere prodotta 0 preparata. L'accettazione
della richiesta di annullamento ordine & comunque a discrezione del fornitore. La richiesta di annullamento ordine deve
pervenire almeno 15 giorni prima della data prevista di spedizione (nel caso in cui un ordine abbia molteplici consegne, viene
preso in considerazione il primo termine in ordine temporale). L’annullamento ordine non & applicabile né a ordini programmati

né a contratti.

7.4 PREZZI| E TERMINI DI PAGAMENTO

Salvo diversa indicazione, i prezzi sono da intendersi in Euro per 1.000 pezzi (salvo diverse specifiche) e le spedizioni in porto
assegnato (EXW — Incoterms®2010). | prezzi di altre prestazioni potranno essere quantificati a corpo.

Le merci con destinazioni nazionali sono soggette all'imposta sul valore aggiunto (IVA). Per le spedizioni internazionali, il
cliente, per motivi di carattere doganale, deve certificare al fornitore che la merce € stata ricevuta all’indirizzo indicato in fase
d’ordine secondo le modalita che verranno indicate e richieste dall’'ufficio commerciale Maraca Srl.

La validita dei prezzi indicati in offerta € di norma di 30 giorni lavorativi a partire dalla data dell’offerta (salvo eccezioni per alcuni
articoli) salvo variazioni importanti del costo della materia prima o di eventi non prevedibili. Nel caso in cui venga ordinato un
articolo senza offerta di riferimento, al cliente viene comunque noatificato il prezzo tramite la conferma ricezione ordine.

Per gli articoli standard, il fornitore si riserva il diritto di adeguare i prezzi. L’adeguamento di prezzo puod essere attuato in base
alla data di consegna della merce (non in base alla data dell'ordine). Il fornitore non puo rivedere il prezzo degli ordini gia
confermati salvo errore di attribuzione prezzo. In tal caso il fornitore avvisa prontamente il cliente, il quale pud avvalersi della
facolta di cancellare o modificare I'ordine.

Salvo diverso accordo scritto, le merci con pagamento anticipato devono essere pagate per intero prima della spedizione. Il
pagamento deve essere effettuato dal cliente solo sulla base del documento ‘fattura proforma’ che ne indica il valore totale. Il
pagamento NON deve essere effettuato sulla base di altri documenti (es. conferma ricezione ordine). | costi di attrezzatura
devono essere pagati per il 50% in anticipo al momento dell’emissione dell’ordine di acquisto e il restante 50% alla consegna
della merce, salvo diverse indicazioni o accordi scritti.

| pagamenti cosiddetti all’ordine devono essere corrisposti al momento in cui il cliente intende far decorrere i tempi necessari
alla produzione e approntamento della merce sommati del lead-time comunicato dal produttore.

| pagamenti devono essere effettuati entro la scadenza concordata. Tutti i pagamenti non ricevuti entro la scadenza stabilita
vengono considerati ‘ritardi di pagamento’ e il fornitore si puo avvalere della facolta di addebitare una penale pari all' 1%
dellammontare totale della fattura per ogni giorno di ritardo. Il fornitore tiene conto di eventuali ritardi derivanti da tempi
amministrativi bancari. Pertanto, viene concesso un periodo di grazia di 5 giorni lavorativi prima di applicare la penale.

In presenza di fatture scadute il fornitore puo avvalersi della facolta di posticipare la consegna di ordini in nota senza preavviso.
Se I'importo di una fattura scaduta e gli interessi non vengono pagati nonostante due avvisi, tutti gli importi delle fatture ancora
aperte saranno immediatamente esigibili.

Clienti con ritardi di pagamento sono soggetti a un'immediata riduzione dei termini di pagamento.

In tal caso il fornitore si avvale anche della facolta di interrompere i rapporti commerciali.

Il pagamento dovra essere effettuato, salvo diverso accordo scritto, secondo il termine indicato nella Conferma d'Ordine, a
mezzo di ricevuta bancaria o bonifico bancario presso l'istituto bancario indicato dalla MARECA SRL o tramite rimessa diretta.
Vale quale Consegna della merce con passaggio del rischio di perimento della merce all’Acquirente, il ritiro della merce da
parte dello spedizioniere/vettore o il ritiro autonomo della merce da parte dell’Acquirente se concordato tra le parti.

Eventuali pagamenti o titoli fatti ad agenti, rappresentanti, dipendenti, corrieri da noi incaricati o collaboratori della MARECA
SRL non sono accettati e comunque non saranno considerati validi fino a quando le relative somme non saranno disponibili
alla MARECA SRL
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7.5 TERMINI DI CONSEGNA

Se non diversamente concordato per iscritto, qualsiasi termine di consegna indicato non € vincolante per il Venditore. Salvo
diverso accordo tra le parti, il termine di consegna indicativo € quello precisato nella conferma d’ordine.

E facolta della MARECA SRL effettuare forniture parziali e/o consegne ripartite della merce. | termini di consegna indicati nella
Conferma d’Ordine non sono termini essenziali, salvo diverso accordo espresso per iscritto. La forza maggiore (contese
industriali ed ogni altra circostanza al di fuori del controllo del venditore come incendi, guerre, inondazioni, siccita, scioperi,
guasti e rotture in impianti di produzione, mobilitazioni militari massive, rivoluzioni, confische, embargo, blocchi stradali, ritardi
o difetti nelle consegne dei subappaltatori dovuti a qualsiasi circostanza che si riferisca a questa clausola) o altre circostanze
eccezionali o imprevedibili che si verificassero nei confronti della MARECA SRL o dei nostri fornitori (quali a mero titolo di
esempio ritardi di produzione, non conformita del prodotto rispetto alla scheda tecnica rilevate a seguito di analisi specifiche
presso laboratori accreditati etc.) sospendono i termini per la consegna, senza alcuna responsabilita per la MARECA SRL. La
MARECA SRL non sara ritenuta responsabile per ritardata/mancata consegna a causa di forza maggiore o altre circostanze
eccezionali o imprevedibili che si verificassero nei confronti della MARECA SRL o dei nostri fornitori che possa verificarsi
durante il processo di produzione/lavorazione o durante il carico e/o il trasporto. Qualora vi sia un ritardo nella consegna della
merce superiore ai 30 (trenta) giorni, che non dipenda da forza maggiore o da altri eventi imprevedibili, & fatto obbligo
all’Acquirente contestare per iscritto tale ritardo alla MARECA SRL, la quale avra un termine di ulteriori 30 (trenta) giorni per
effettuare la consegna. Nessun diritto al risarcimento del danno spettera all’Acquirente. In caso di consegne ripartite, valgono

le disposizioni che precedono. La MARECA SRL non risponde per danni da anticipata o ritardata consegna, totale o parziale.

7.6 RISCHIO DI PERIMENTO DELLA MERCE

Il rischio di perimento o di rovina della merce passa in capo all’acquirente al piu tardi quando la stessa merce lascia gli
stabilimenti della MARECA SRL ovvero alla consegna allo spedizioniere/vettore o al medesimo Acquirente che provvede al
ritiro della merce fornita. A seguito del passaggio dei rischi la MARECA SRL non risponde del perimento o della rovina della
merce. In caso di ritardo da parte dell’Acquirente di presa in consegna della merce, il rischio qualora non sia gia passato in
capo all'’Acquirente ai sensi del capoverso precedente, si trasmettera allo stesso alla data di consegna prevista. La MARECA
SRL garantisce la shelf-life del prodotto sulla base della consegna prevista nella nostra Conferma d’Ordine. Ogni ritardo di
consegna dovuto al ritiro autonomo da parte dellAcquirente o di suoi incaricati non puo generare reclami da parte
dell’Acquirente. L’Acquirente & obbligato al pagamento integrale del prezzo in caso di danneggiamento o perimento della merce

avvenuto dopo il passaggio allo stesso dei rischi.

7.7 DOVERE DI ISPEZIONE E ACCETTAZIONE DEI PRODOTTI
Al momento della presa in consegna dei Prodotti, I’Acquirente dovra immediatamente:

« verificare le quantita e I'imballaggio dei Prodotti e registrare qualsiasi obiezione nella nota di consegna;

» effettuare un controllo di conformita dei Prodotti rispetto a quanto indicato nella conferma d'ordine e
registrare qualsiasi difformita nella nota di consegna.

Nel caso di denuncia di vizi I'’Acquirente deve rispettare le procedure e i termini che seguono:

» la comunicazione deve essere effettuata entro non piu di 3 (tre) giorni lavorativi a partire dalla presa in
consegna dei Prodotti da parte dell’Acquirente. Nel caso in cui la contestazione sia relativa ad un vizio
che, nonostante l'ispezione iniziale, sia rimasto celato, la contestazione deve essere effettuata al piu presto
entro la fine del giorno lavorativo in cui il vizio sia stato scoperto e, in ogni caso, non piu tardi di 2 (due)

settimane dalla presa in consegna dei Prodotti;
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» lacomunicazione dettagliata deve essere inoltrata in forma scritta al Venditore entro i termini sopra indicati.
Qualsiasi comunicazione effettuata telefonicamente non viene accettata;
» la comunicazione deve chiaramente specificare la tipologia e 'ammontare dei vizi addotti;
» ['Acquirente acconsente a mettere a disposizione i Prodotti contestati perché vengano ispezionati; tale
ispezione verra effettuata dal Venditore o da un perito nominato dal Venditore.
Nessuna contestazione con riferimento alle quantita, alla qualita, alla tipologia e all'imballaggio dei Prodotti potra
essere effettuata salvo che attraverso la comunicazione apposta alla nota di consegna, conformemente alla
procedura sopra indicata.
Qualsiasi Prodotto per il quale non sia stata sollevata alcuna contestazione conformemente alle procedure e ai
termini qui sopra indicati viene considerato approvato e accettato dall’Acquirente.
Al momento e fino ad accettazione della contestazione da parte della Mareca Srl, I’Acquirente dovra dimostrare la

tracciabilita del prodotto e il lotto di appartenenza indicato sulla confezione.

7.8 TERMINI DI GARANZIA
Il Venditore garantisce che i Prodotti sono esenti da vizi e conformi alle specifiche tecniche dichiarate dal Venditore.
La garanzia si applica solo sui prodotti utilizzati in ambiente e per applicazioni coerenti con le specifiche dichiarate
dal Venditore; ogni uso improprio € da ritenersi vietato. La garanzia non avra validita se I'inconveniente o anomalia
risultera dipendente da applicazioni non corrette o non adeguate al prodotto, oppure se lo stesso non sara
conforme alla messa in servizio. L'eventuale modifica o sostituzione di parti del prodotto non autorizzata dal
Venditore, solleva il costruttore da Responsabilita civili e penali, facendo comunque decadere la garanzia. La

garanzia non copre le normali parti soggette ad usura.

8. LIMITAZIONI DELLE RESPONSABILITA’

Tranne che nei casi di giustificata contestazione sollevati conformemente a quanto previsto nel precedente paragrafo 7.7,
all’Acquirente non € riconosciuto alcun ulteriore diritto o rimedio. In particolare, il Venditore non € responsabile per alcun
indennizzo richiesto per violazione o inadempimento contrattuale, per qualsiasi danno diretto o perdita di profitto sopportato
dall’Acquirente in conseguenza dell'uso, del mancato uso, o dell'installazione dei Prodotti in altri prodotti, ad eccezione dei casi

coperti da garanzia indicati nel paragrafo 7.8 o in caso di dolo o colpa grave da parte del Venditore.

Il Venditore fara tutto quanto in suo potere per consegnare i Prodotti entro i termini eventualmente concordati, ma in nessun
caso potra essere chiamato a rispondere dei danni direttamente o indirettamente causati dalla ritardata esecuzione di un

contratto o dalla ritardata consegna dei Prodotti.

9. DIRITTO DI RECESSIONE

Qualora il CLIENTE intenda contestare la congruita di uno degli elementi consegnati, & fatto obbligo di darne avviso scritto
come specificato nel paragrafo “Dovere di Ispezione e Accettazione dei Prodotti”; in caso contrario tale elemento € da

considerarsi accettato per intero.

La MARECA SRL non risponde di eventuali danni provocati dall’utilizzo o distribuzione dei nostri prodotti. Eventuali costi di ritiro
del prodotto dal mercato o dai vostri clienti, anche qualora non conforme, non possono essere attribuiti alla MARECA SRL.
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10. RISERVA DI PRIORITA’

| Prodotti forniti rimangono di piena proprieta del Venditore fino alla data in cui I’Acquirente non abbia provveduto al pagamento
dell'intero prezzo degli stessi e di tutte le somme dovute al Venditore. Fino a tale momento I’Acquirente conserva i prodotti in

qualita di possessore fiduciario del Venditore e deve custodire i Prodotti adeguatamente immagazzinati, protetti e assicurati.
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